
Aviso de Privacidad: 

• Chivas de Corazón, S.A. de C.V. (“Chivas”), con domicilio para efectos de privacidad en Avenida Inglaterra 
3089, Colonia Vallarta Poniente, C.P. 44110, Zapopan, Jalisco, es responsable del tratamiento de los datos 
personales descritos en el presente Aviso de Privacidad. 

• Este Aviso aplica al registro y uso de Pa’ la Cancha y complementa el aviso general de privacidad de Chivas. 
• El registro es voluntario y está disponible únicamente para personas mayores de 18 años. Al registrarse se 

recabarán nombre, correo electrónico y número telefónico. 
• El uso de la Aplicación también puede generar datos técnicos relacionados con el dispositivo, su 

funcionamiento, seguridad y uso de publicidad. 
• Los datos serán utilizados para gestionar el registro; operar, proteger y mejorar Pa’ la Cancha; atender 

solicitudes de soporte; mostrar publicidad; prevenir usos indebidos; y cumplir obligaciones legales. 
• Antes de enviar el registro, la persona titular tendrá acceso a este Aviso y manifestará su consentimiento 

mediante una acción afirmativa. 
• Las personas menores de 18 años podrán jugar sin registrarse y no deberán proporcionar datos personales. 

Su uso deberá realizarse con autorización y supervisión de su madre, padre o tutor legal. 
• Pa’ la Cancha utiliza servicios tecnológicos y publicitarios de terceros, incluido Google AdMob, que pueden 

tratar datos técnicos para prestar sus servicios. Cuando no sea posible conocer la edad de la persona usuaria, 
se aplicarán configuraciones de publicidad apropiadas para menores de edad. 

• Chivas podrá permitir el acceso a datos personales a proveedores que actúen por cuenta de Chivas y podrá 
comunicarlos a autoridades cuando exista una obligación legal. Algunos proveedores pueden operar fuera de 
México. Cuando una transferencia requiera consentimiento, éste será solicitado previamente. 

• Los datos se conservarán únicamente durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades descritas y las 
obligaciones legales aplicables; posteriormente serán eliminados o disociados de forma segura. 

• Chivas mantendrá medidas administrativas, técnicas y físicas razonables para proteger los datos personales. 
• La persona titular podrá ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición; revocar su 

consentimiento; limitar el uso o divulgación de sus datos; y solicitar la eliminación de su registro, conforme 
a la legislación aplicable. 

• El presente Aviso podrá modificarse por cambios legales, técnicos u operativos. Las modificaciones se 
informarán por los medios disponibles y, cuando corresponda, se solicitará un nuevo consentimiento. 

• El aviso general de privacidad de Chivas puede consultarse en 
https://www.chivasdecorazon.com.mx/es/contenidos/privacidad. 
 

 
Términos y Condiciones de Uso: 

• Los presentes Términos y Condiciones de Uso (los “Términos”) regulan el acceso y uso del videojuego de 
Chivas denominado “Pa’ la Cancha” operado por Chivas de Corazón, S.A. de C.V. (“Chivas”), sociedad 
constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. 

• El acceso o uso de Pa’ la Cancha implica la aceptación de estos Términos. Si la persona usuaria no está de 
acuerdo, deberá abstenerse de utilizar la Aplicación. 

• Pa’ la Cancha ofrece una experiencia de entretenimiento individual y puede mostrar publicidad. No incluye 
interacción entre personas usuarias, publicación de contenido, compras dentro de la aplicación, suscripciones 
ni microtransacciones. 

• La Aplicación puede ser utilizada por personas de cualquier edad. Las personas menores de 18 años deberán 
utilizarla con autorización y supervisión de su madre, padre o tutor legal. 

• El registro es voluntario y está disponible únicamente para personas mayores de 18 años. Quien se registre 
deberá proporcionar información propia, completa y correcta. 

• La persona usuaria deberá utilizar Pa’ la Cancha de forma lícita y personal. Queda prohibido alterar su 
funcionamiento, vulnerar sus medidas de seguridad, utilizar herramientas de trampa, realizar actividades 
fraudulentas o afectar los derechos de Chivas o de terceros. 



• Pa’ la Cancha y sus elementos son propiedad de Chivas, de sus licenciantes o de sus respectivos titulares. Se 
concede únicamente una licencia personal, limitada, revocable, no exclusiva y no transferible para su uso con 
fines de entretenimiento. 

• El acceso a la Aplicación puede estar sujeto a las condiciones de las tiendas de aplicaciones y de los servicios 
de terceros utilizados para su operación o publicidad. 

• Chivas podrá actualizar, modificar, suspender o retirar Pa’ la Cancha, así como restringir el acceso cuando 
exista incumplimiento de estos Términos, riesgo para el servicio o una causa técnica, legal u operativa. 

• Chivas no garantiza que la Aplicación esté disponible de forma ininterrumpida o que sea compatible con 
todos los dispositivos. En la medida permitida por la ley, no será responsable por fallas de conectividad, del 
dispositivo, de servicios de terceros o por un uso contrario a estos Términos. 

• El tratamiento de datos personales se realizará conforme al Aviso de Privacidad de Pa’ la Cancha incluido 
en este documento. 

• Chivas podrá modificar estos Términos. Los cambios se informarán por los medios disponibles y, cuando 
legalmente corresponda, se solicitará una nueva aceptación. 

• Estos Términos se regirán por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. Cualquier controversia será 
atendida por las autoridades competentes, sin afectar los derechos irrenunciables de la persona usuaria. 
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